RECRUTEMENT POUR LA POSITION DE 
CHARGE(E) DE SUIVI ET EVALUATION ET COMMUNICATION AU KASAI 
AVEC INTERPEACE

- TEST ECRIT -



Instructions :

Veuillez compléter les quatre exercices présentés dans les pages suivantes, en suivant les consignes données pour chaque exercice.  Veuillez fournir vos réponses dans ce document Word (à l’exception de l’exercice 2, rempli dans le Logframe en pièce jointe), en vous assurant de bien suivre les instructions données. 

Merci de ne pas indiquer votre nom dans les documents soumis afin de favoriser une relecture et notation neutre des tests écrits.

Vous avez 2 heures pour compléter vos réponses, à compter de l’heure de réception du courriel contenant le test, et les retourner par email à nenzi@interpeace.org en copiant mihigo@interpeace.org. 

Bonne chance !




Commentaires (optionnels):














Exercice 1 : Planification du suivi et évaluation (15 points)
Interpeace participe à la mise en œuvre d’un projet de facilitation de dialogue et médiation pour la réconciliation et la cohésion sociale entre communautés, autorités, et forces de sécurité́ dans les provinces du Kasaï Central et du Kasaï. Ce projet de consolidation de la paix va couvrir les territoires de Dibaya, Kamako, Kamonia, Mweka et Tshikapa. Interpeace est le coordinateur du programme, dont les actions seront mises en oeuvre par trois organisations partenaires locales basées à Kananga et Tshikapa.

En tant que Chargé(e) de Suivi, Evaluation et Communication, il vous est demandé de coordonner avec les partenaires locaux d’Interpeace la conception et la mise en oeuvre d’un Plan de Suivi et Evaluation des Résulats du programme. 

A. Expliquez l’utilité et les raisons justifiant le développement d’un plan de Suivi et Evaluation des Résultats pour le programme, ainsi que les différents éléments que le document devra 
Réponses :
Le plan de suivi et évaluation a pour utilité: de décrire comment les progrès réalisés en matière d’interventions et de processus seront contrôlés régulièrement afin d’assurer une mise en œuvre sans difficultés et de surveiller l’état d’avancement vers les objectifs.
Les raisons de développement les raisons justifiant le développement d’un plan de Suivi et Evaluation des Résultats pour le programme:
· Soutenir le plan de travail du programmedans sonn ensemble;
· Collecter et analyser le données relatives au système;
· Prelever les points forts et faiblesdu système.
Les les différents éléments que le document devra sont:
· Une introduction. Celle-ci doit fournir des renseignements pertinents sur le contexte et des informations spécifiques sur le pays concerné ; ces informations doivent conduire à l’objectif du plan de S&E. Il convient d’identifier quelques-uns des problèmes clés du système dans l’introduction. 
·  Une description du programme. Elle doit clairement exposer le ou les objectifs primordiaux ainsi que ceux élaborés dans le but d’arriver à améliorer le système ; elle doit également décrire l’état souhaité et les hypothèses clés. Elle doit comprendre une description générale des interventions qui seront mises en œuvre afin d’atteindre les objectifs. C’est ici qu’il conviendrait d’établir un lien manifeste avec le plan de travail d’ensemble du programme. 
· Un plan de suivi. Il décrit comment les progrès réalisés en matière d’interventions et de processus seront contrôlés régulièrement afin d’assurer une mise en œuvre sans difficultés et de surveiller l’état d’avancement vers les objectifs. 
· Un plan d’évaluation. Celui-ci décrit les méthodes qui seront utilisées afin d’évaluer le succès de l’atteinte des objectifs. 
· Des indicateurs est une variable qui mesure un aspect particulier d’un programme ; exemple : l’intrant, processus, résultat, impact…
· Les sources des données. Celles-ci précisent où le personnel trouvera les données nécessaires pour faire les rapports concernant les indicateurs choisis. 
· Des outils de gestion et de collecte de données. Il s’agit ici d’indiquer quels outils de gestion et de collecte de données (par exemple, la  fiche de suivi) seront nécessaires pour le recueil de données. 
· Objectifs et interventions du tableau 
· Des rapports sur les exigences et la fréquence des collectes de données. Ceux-ci décrivent les exigences concernant la présentation de rapport à tous les niveaux du système, à la fois à l’intérieur et à l’extérieur du programme ; ils incluent la fréquence des collectes de données, et ils fournissent la rétro information et les résultats des rapports. 
· La ou les personne(s) responsable(s). C’est ici le recensement de la ou des personne(s), ou de la ou des organisation(s), responsable(s) de mettre en œuvre chacune des interventions et de faire le suivi du succès de celles-ci. 
· Les exigences concernant les ressources et la capacité. Il s’agit de la spécification des ressources humaines, financières ou de capitaux, ainsi que de la capacité, qui sont nécessaires pour mener à bien le plan de S&


B. Présentez l’approche et les étapes que vous suivrez pour la préparation et la conception du Plan avec les partenaires, en expliquant à chaque fois les raisons de votre choix.
Réponses
Notre approche sera participative parce il faut travailler avec un esprit d’équipe et quand l’approche est participative elle inspire confiance à toutes les parties.
· La convocation d’une réunion avec toutes les parties prenantes ;
· Détermination du but et de  la portée du plan de suivi – évaluation ;
· Planification de la collecte et de la gestion des données et les responsables ;
· Planification de l’analyse des données et responsables ;
· Planification du compte rendu et de l’utilisation des informations ;
· Planification  des ressources humaines nécessaires et de renforcement des capacités ;
· Budgétisation du suivi et de l’évaluation.


C. Expliquez les mesures et mécanismes que vous appliquerez pour assurer la mise en œuvre efficace du Plan de Suivi et Evaluation tout au long du programme. A quels défis pensez-vous être confronté(e), et quelles stratégies de mitigation mettrez-vous en place pour y faire face ?
Réponses : les  mesures et mécanismes que vous appliquerez pour assurer la mise en œuvre efficace du Plan de Suivi et Evaluation tout au long du programme sont :
· La répartition des tâches entre les parties prenantes ;
· Le suivi permanent des activités ;
· La mise en place d’un mécanisme de suivi des plaintes pour une bonne remontée des informatiojns.

Exercice 2 : Logframe (10 points)

One of your programme team in Yayaland (fictional country) is about to submit a project document. The overall goal of the project is “To contribute to Yayaland’s overall peace and security by addressing insecurity, unemployment and inter-communal fragmentation in border areas through focused empowerment of at-risk youth and marginalized social groups.”

You are asked to review the section of the logframe related to the 2nd outcome. Review the logframe below by making track changes and/ or comments in English into the document.



	Objectives Hierarchy
	Objectively Verifiable Indicators
	Sources of verification
	Assumptions

	Outcomes
Set of beneficiary and population-level changes needed to achieve the goal
	Outcome Indicator 
Quantitative or qualitative means to measure achievement or to reflect the changes connected to stated outcomes
	Measurement method, data source
	External conditions necessary if the outcomes are to contribute to achieving the goal

	2. Consensus among 400 diverse Yayaland youth consulted in a participatory and inclusive research process regarding the challenges they face in the border area and recommendations to address the challenges by December 2014
	
- Meeting reports highlighting the identified challenges and the consensus buy-in to the priority of these challenges
- Meeting reports, and other documentation highlighting the emerging recommendations and the process used to ensure stakeholder (youth) validation and consensus
	interviews/evaluations video recordings; Participants lists; Meeting reports 
	All youth groups can be brought into the process (including ex-combatants)


	Outputs 
Products or services needed to achieve the outcomes
	Quantitative or qualitative means to measure completion of stated outputs (measures the immediate product of an activity)
	Measurement method, data source, and frequency of data collection for stated indicator
	Factors out of the project’s control that could restrict or prevent the outputs from achieving the outcomes

	2.1 Establish 4 youth platforms and identify participants from relevant groups 
	4 youth platforms are formed with 400 participants;
100 Yayalanders participated in each platform

100 young Yayalanders participate in each platform (400 total); participants are representatives of the relevant socio-economic groups; participants of marginalized groups such as ex-combatants, female heads of households, teenage-mothers etc. are represented; 40% female participation
	Participation lists; mapping report of relevant groups and marginalized groups in each area available; mini-survey of participants regarding participants’ inclusiveness available
	Freedoms (assembly, expression) are respected; All relevant groups accept to participate (in particular ex-combatants; militia members, refugees etc.) 

	2.2 Identify main challenges for security, reconciliation and unemployment through a participatory and inclusive dialogue process
	4 Meetings are held including 2 women's groups for, 400 people participated, 5 challenges are identified,

Number of meetings; number of participants (; Number of challenges per category identified ; extent of inclusiveness and participation; number of female group meetings 
	Participation lists; meeting reports; documentary; final report 
	Participants actively engage in the process; freedoms (assembly, expression) are respected; security conditions allow for participants to attend

	2.3 Identify recommendations to address challenges through a participatory and inclusive dialogue
	
4 Meetings are held including 2 women's groups for, 400 people participated, 5 challenges are identified,
Number of meetings; number of participants (inc. female); Number of recommendations per category; extent of inclusiveness/participation; number of female group meetings 
	Participation lists; meeting reports; documentary; final report 
	Participants actively engage in the process; freedoms (assembly, expression) are respected; security conditions allow for participants to attend

	2.4 Consolidate results  at the county and regional levels
	4 consolidation Meetings groups for, 400 people participated, 5 challenges  challenges and recommendations
Number of consolidation meetings ; Number of participants ; Number of female participants ; Number of consolidated challenges and recommendations
	Participation lists; meeting report; documentary
	Participants actively engage in the process; freedoms (assembly, expression) are respected; security conditions allow for participants to attend

	Activities
Regular efforts needed to produce the outputs
	Quantitative or qualitative means to measure achievement or to reflect the changes connected to stated goal
	Measurement method, data source
	Factors out of the project’s control that could restrict or prevent the activities from achieving the outcomes

	2.1.1 Mapping youth groups relevant to the conflict and select participants 
	

	2.1.2 Identifying  locations for dialogue workshops according to project criteria
	

	2.2.1  Dialogue workshops in each of the 4 counties (for diagnostic of main challenges
	

	2.3.1 Selecting groups to represent each county at the regional level
	

	2.3.2 Restituting & consolidating at county and regional levels
	



Exercice 3: Revue du travail du partenaire (15 points)

L’extrait suivant est un exemple de success story rédigée par le partenaire de votre programme dans la région transfrontalière entre le Yayaland et l’Angosia (noms de pays fictifs). Cet extrait a vocation à être incorporé par la suite dans un rapport au bailleur. 

A. Votre premier exercice est d’améliorer l’extrait du point de vue du langage, de la grammaire et des formulations employées. Vous devrez aussi ajouter des commentaires pour améliorer son contenu et sa qualité en termes de démonstration d’impact. Veillez à faire tous vos changements en mode « Suivi des modifications » (« track changes ») et à ajouter vos commentaires soit à la fin de l’analyse soit dans des vignettes de commentaires.

Traversée sécurisée des personnes et des biens sur la frontière Angosia / Yayaland.
Le GDP Transfrontalier Angosia/Yayaland s’affirme comme un acteur de paix reconnu dans la communauté et auprès de l’administration locale dans le domaine de la traversée sécurisée des frontières des biens et des services. 	Comment by lsb.data.base.cho: Du point de vu language, il n’est pas bon de metre les abbreviations; il fallait metre en toute lettre entre parentheses 	Comment by lsb.data.base.cho: Specifier le bailleurs ces frontieres  
En effet, les membres des Groupes de Dialogue Permanents (GDP) vivant dans les zones frontalières d’Angosia et Yayaland ont régulièrement identifié des défis majeurs à la cohabitation apaisée entre les populations partageant la frontière d’Angosia-Yayaland ainsi que les facteurs qui pourraient contribuer à améliorer les relations et le sentiment de sécurité pour les communautés transfrontalières. Le défi principal sur lequel s’est focalisé le travail du GDP en 2018 est lié à : « l’ignorance des populations et le non respectnon-respect  de la réglementation en matière de traversée des frontières des personnes et des biens». En effet, ce défi rend difficile les  mouvements des personnes et des biens entre les deux pays, et met à mal la consolidation des relations entre les communautés transfrontalières. 
Différentes activités ont été organisées pour apporter une contribution visant à relever ce défi notamment :
· une session de renforcement des capacités des membres du GDP et des principaux usagers de la frontières (commerçants, pécheurs, chauffeurs, …) sur la réglementation en matière de traversée des frontières. Cette session a été animée par le responsable des migrations et d’autres responsables de l’OBR ainsi que les administratifs. Ce cadre a permis de bénéficier des informations utiles par rapport aux documents requis, aux lieux d’acquisition, leur durée etc. Les participants à cette session ont bénéficié aussi des connaissances relatives à la réglementation à laquelle sont soumis les biens qui doivent traverser la frontière. Les différents responsables des services impliqués dans le domaine de la traversée des frontières ont laissé leurs contacts et attesté de leur engagement et de leur bonne disposition à collaborer avec le GDP chaque fois que c’est nécessaire pour contribuer à dissiper les frustrations, voire les conflits qui résultent des tracasseries auxquels font face les voyageurs transfrontaliers.	Comment by lsb.data.base.cho: One session d’appui au renforcement des capacités pour plus d’impact 	Comment by lsb.data.base.cho: La session de renforcement des capacités devrait prendre en compte toute la problematique, c’est à dire aussi ignorance des populations 	Comment by lsb.data.base.cho: OBR devrait s’écrire en toute lettre 	Comment by lsb.data.base.cho: Specifier aussi les noms de ces administratifs	Comment by lsb.data.base.cho: Non précis; 

· [bookmark: _GoBack]Une session de sensibilisation publique à l’endroit de la communauté résidant au Yayaland : Cette activité s’est tenue sur le lieu du marché, endroit très fréquenté et carrefour des résidents de la zone Yayaland. A travers des jeux questions-réponses, des sketchs instructifs agrémentés par des manifestations culturelles (musiques, danses, …), un grand public diversifié a répondu au rendez-vous et a pu acquérir des connaissances sur la réglementation relative à la traversée des frontières. 	Comment by lsb.data.base.cho: Estimez le nombre du pubic 	Comment by lsb.data.base.cho: Cette session ne pourra pas avoir un impact positif parce que les militaires qui sont sencés gardés la frontière ne sont pas vivement impliqués. Ce qui a fait qu’à bas les gardiens ont confusqué la carte du monsieur alors qu’il etait en ordre.	Comment by lsb.data.base.cho: Un grand public avec un nombre estimatif…pour plus de precision

· Des actions de plaidoyer menées par le GDP auprès des responsables des services impliqués dans le domaine de la traversée des frontières pour la résolution des cas conflictuels. 

Ces différentes activités ont outillé les membres des GDP à contribuer par le biais du plaidoyer à la résolution des situations problématiques pour des voyageurs et commerçants transfrontaliers. Les membres de la communauté mieux informés sur la réglementation sollicitent de plus en plus le soutien du GDP pour le respect de la réglementation. La reconnaissance du GDP en tant qu’acteur engagé dans le rapprochement des communautés transfrontaliersde communautés transfrontalières permetpermet d’avoir un impact positif sur la traversée sécurisée des frontières par des usagers tel que l’illustrent ces cas suivants : 
·  Un ressortissant angosien prend son bus au centre du Yayaland pour rentrer chez lui à Angosia et dispose de sa carte CPGL. Arrivé sur le pont à la frontière, les policiers yayalandais qui font leur contrôle routinier de carte d’identité confisquent sa carte et lui intiment l’ordre de sortir du bus : « Tu viens de passer plus de 3 semaines au Yayaland de manière illégale, tu as dépassé le séjour autorisé ; tu ne peux donc plus continuer ta route normalement !». L’angosien essaie d’expliquer qu’il n’est pas en tort et qu’au contraire il est en parfaite légalité mais en vain. Dans le bus et même sur la route, des voix se font entendre pour soutenir le ressortissant angosien : «  Nous avons suivi le mois dernier une sensibilisation publique sur la réglementation sur le lieu du marché x au Yayaland. La durée de séjour autorisée pour une carte CPGL est bien de 3 mois. Nous étions bien là, il y a d’ailleurs une question y relative qui a été posé à ce sujet ». Devant l’insistance et l’assurance des membres de la communauté, les policiers yayalandais ont laissé l’angosien continuer sa route tranquillement. Les policiers ont avoué leur ignorance et demandé plutôt à ce qu’ils puissent être renforcé dans la connaissance de la réglementation à ce sujet. 	Comment by lsb.data.base.cho: Pour qu’il ait un impact positif total, il fallait aussi lors de sensibilisation impliquer les policiers habitant le camp.

·  Les commerçants transfrontaliers se rendant à Angosia se plaignent sur la présence d’une position militaire yayalandaise à la frontière qui perçoit illégalement de l’argent à leur passage sans quittance en retour. Ils font recours au GDP afin de contribuer à  trouver solution à ce défi. Les membres du GDP se sont organisés pour rencontrer le commandant du camp militaire de Yayaland à ce sujet. Ce dernier leur promet  d’en faire le suivi en abordant la question dans le cadre de leur causerie prochaine entre militaire et d’y remédier au plus vite. Les commerçants transfrontaliers se réjouissent de la solution trouvée à leur souci. 	Comment by lsb.data.base.cho: Manque information de la part des militaires. Ils ne consistent pas de cautioner mais de garder.

B. Vous devez à présent rédiger un email pour communiquer à l’équipe partenaire locale vos changements et commentaires sur le rapport d’activité. Ce rapport vous avait été envoyé avec deux semaines de retard par rapport à la date initialement prévue. 

Veuillez écrire votre email ici :
Réponse :Salut M. je viens par la présente vous préciser sur le petit retard de retour de mail à la date prévue suite au petit désagrément observé. Alors, vous trouverez une petite modification (changement) dans par rapport à la prévision des activités. Merci    





Exercice 4 : Communication (10 points)

La communication des conclusions et résultats des programmes d’Interpeace est au cœur de la stratégie d’information et de sensibilisation des bailleurs et du grand public. Cela peut prendre de nombreuses formes, notamment la publication de rapports, de webstories, et de publications sur Facebook et de Tweets.
En tant que Chargé(e) de Suivi, Evaluation et Communication, et en vous basant sur la success story de l’exercice précédent, votre tâche est de :
A. REPONSE : Imaginer et présenter une webstory autour de la success story. Vous pouvez vous contenter d’indiquer la structure de l’article (le titre principal, les titres des sections) et quelques bullet points résumant les principales idées pour chaque section.
B. Rédiger un tweet (maximum 140 caractères) pour promouvoir votre webstory sur les réseaux sociaux.
