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TEST AGENT Suivi, Evaluation, Redevabilité et Apprentissage

Ce test est rédigé à l'attention des candidats postulant au sein de l'ONG Solidarités International en qualité d’Agent SERA. Il a pour objectif de vérifier que les compétences du futur candidat correspondent aux attentes de Solidarités International et que ses compétences lui permettront de mener les travaux qui lui seront demandés (dans le cas où il serait retenu).

Les questions sont nombreuses : soyez donc court et synthétique et ne perdez pas de temps sur une question dont vous ne connaissez pas la réponse. 
Si vous estimez insuffisant l’espace pour la réponse, veuillez utiliser le verseau en précisant clairement le numéro de la question.
LES TELEPHONES ET CALCULTARICES NE SONT PAS AUTORISES PENDANT L’EPREUVE. 
Ce test est noté sur 80 points. 75 points sont sur les questions et 5 points sont attribués pour la qualité de la rédaction et de l’orthographe. 
Durée du test : 3 heures 


	TABLEAU RESERVE AU(X) CORRECTEUR(S)

	RUBRIQUE
	POINTS
	NOTE OBTENUE

	Rédaction / orthographe
	5
	

	Activités & outils
	33
	

	Mises en situation
	27
	

	Général
	10
	

	TOTAL
	75
	





 
I) Activités & outils (/33 pts)

1. Quel est le rôle de l’équipe SERA (par rapport à l’équipe programme) ? (/3 pts)









2. Pourquoi réalise-t-on une mission d’évaluation post-intervention ? (/2 pts)








3. Décrivez les principales activités qu’un agent SERA est amené à réaliser et avec qui il le fait (/6 pts) :

3.1. Au bureau avant un départ sur le terrain










3.2. Sur le terrain











3.3. Au bureau après le retour du terrain











4. Quelles étapes de la réalisation d’une enquête pouvez-vous citer ? (/2 pts)














5. Qu’est-ce que la « collecte mobile de données » et quand l’utilise-t-on généralement ? (/2 pts)










6. Comment formuler une « bonne » recommandation ? Sur quoi doivent-elles être basées et quels sont les points de vigilance ? (/3 pts)












7. Qu’est-ce que l’approche Do No Harm ? Donner en des exemples d’application sur l’analyse d’une intervention NFI et EHA d’une ONG (Un exemple pour chaque type d’intervention). (/4 pts)











8. Qu’est-ce que la triangulation des informations ? (/2 pts)













9. Pouvez-vous définir le terme « redevabilité » ? Qu’est-ce que cela implique pour SI dans la mise en œuvre de ses actions ?  (/2 pts)









10. Quels sont selon vous les critères à respecter pour la mise en place d’un Mécanisme de Gestion des Plaintes ? (/2 pts)










11. Quelles différences faites-vous entre une plainte sensible et une plainte non sensible ? (/2 pts) 











12. Pourquoi est-il important d’encourager la participation communautaire selon vous ? ( /3 pts)












II) Mise en situation (/27)

13. L’équipe SERA doit évaluer les indicateurs suivants. Quelle(s) question(s) proposez-vous de poser, à qui, avec quels outils, afin de mesurer ces indicateurs ? (/8 pts)
 
13.1. « Taux de diarrhée chez les enfants de moins de 5 ans après intervention »








13.2. « % des ménages qui utilisent plus de 80% des articles reçus un mois après la distribution »








14. Vous êtes chargé/e de réaliser une enquête ménage en porte à porte dans une communauté où Solidarités International a mené une action, avec un agent journalier pour qui c’est la première expérience. NB : L’agent journalier fera également la collecte des données. 
Quels consignes et conseils lui donneriez-vous pour réaliser ce travail ? (/6 pts)























15. Au retour du terrain, suite à cette enquête que vous avez réalisée, vous disposez des données brutes suivantes :

	Statuts des ménages
	Effectif

	Autochtones
	430

	Réfugiés
	12

	Déplacés
	254

	Retournés
	90



15.1. Calculez le pourcentage de l’échantillon total que représente chaque vulnérabilité (calcul à la main, avec détail du calcul sur la copie) (4 pts)















15.2. Proposez 2 façons de représenter ces données graphiquement (Faites les représentations approximatives à la main) (4 pts)













16. Pouvez-vous expliquer ce qu’est une enquête ménage? Un focus group ? Mettez en avant le type d’informations que vous pouvez récolter avec ces 2 techniques ainsi que les avantages et inconvénient sur la fiabilité des informations récoltées. (/5 pts)
	








III) Général (/10 pts)

17. Qu’est-ce qu’une ONG (/2 pts)







18. Quel est le rôle d’une ONG par rapport à (/4 pts) : 

18.1. L’Etat ?










18.2. Aux Organisations Internationale ?






18.3. Aux ONG locale ?







18.4. A la communauté)? 









19. Quels sont les principaux principes d’éthique et de comportement à respecter sur le terrain et en tout temps pour un travailleur humanitaire (code d’éthique) (/4pts)
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